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Sehr geehrte Damen und Herren,

mit grolfem Interesse habe ich ihre Stellenausschreibung fir die Position als IT Support Mitarbeiter
gelesen und bewerbe mich hiermit um diese Stelle. Aufgrund meiner fundierten Erfahrungen im
Bereich der IT sowie meiner ausgepragten Problemldsungsfahigkeiten binich Uberzeugt, einen
wertvollen Beitrag zu lhrem Team leisten zu kdnnen.

In meiner bisherigen beruflichen Laufbahn war ich fir das Incident Management verantwortlich
und konnte so mein Wissen in der effizienten Bearbeitung von Stérungsmeldungen und die
schnelle Behebung von IT-Problemen vertiefen. Dabei war es stets mein Ziel, eine schnelle und
effiziente Fehlerbehebung durchzufihren, um Ausfallzeiten zu minimieren und eine hohe
Systemverfugbarkeit sicherzustellen.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil meiner Tatigkeit war das Monitoring der Peripherie, bei dem ich
kontinuierlich die angeschlossenen Gerate und Systeme Uberwachte, um etwaige Probleme
frihzeitig zu erkennen. Dies half, praventive Malinahmen zu ergreifen, bevor es zu Stérungen kam,
und die IT- Infrastruktur stabil zu halten.

Dartiber hinaus habe ich im Stérungsmanagement eng mit anderen Abteilungen
zusammengearbeitet, um bei komplexeren IT- Problemen eine zielgerichtete Priorisierung der
Aufgaben vorzunehmen. Die Priorisierung von Anfragen und Stérungen war stets entscheidend,
um sicherzustellen, dass kritische Probleme schnell und effektiv bearbeitet wurden.

Ich bin davon Uberzeugt, dass ich mit meiner Erfahrung und meinem Engagement flr eine
proaktive und l6sungsorientierte Fehlerbehebung eine wertvolle Unterstiitzung fir Ihr Team sein
kann.

Uber die Gelegenheit, mich in einem persdnlichen Gesprach vorzustellen, wirde ich mich sehr
freuen.

Mit freundlichen GriiRen,

Andreas Junker



