27.Januar 2025

Sehr geehrte Empfanger*innen,

Ich heilte Wissaf Hassis und bin 35 Jahre alt.

Ich arbeite seit mehr als 8 Jahren im Customer-Service.

Kundenanfragen habe ich sowohl am Telefon als auch tber Ticketsystem immer gerne bearbeitet.

Durch meine Arbeit im 2nd Level Support konnte ich auch immer die gewlinschten Angebote und
Auftrage flr die Kunden erstellen. Sei es fiir Bestandskunden (Reparatur-Auftrage oder auch im
Expansions Geschaft) oder fiir neue Kunden.

Ich habe in der Zeit sowohl mit Linux als auch mit Windows gearbeitet.

Neue Herausforderungen schrecken mich nicht ab. Ich probiere gerne etwas Neues aus. Ich lerne
schnell, aber scheue mich auch nicht zu fragen, wenn ich etwas nicht weil.

Ich hoffe auf eine positive Rlickmeldung und bedanke mich im Voraus.
Mit freundlichen Griiften,

Wissaf Hassis



