Bewerbung als IT Support Mitarbeiter
Sehr geehrte Damen und Herren,

mit groBem Interesse habe ich |hre Stellenanzeige auf Indeed.de fur die Position als IT
Support Mitarbeiter gelesen. Gerne mochte ich mich Ihnen als Bewerber vorstellen.

Ich habe kurzlich meine Ausbildung als IT-Fachinformatiker flr Systemintegration bei
der Firma Bachmann GmbH abgeschlossen. Wahrend meiner Ausbildung habe ich
umfangreiche Erfahrungen im IT-Support (1st und 2nd Level Support) gesammelt und
war fur die Bearbeitung von Tickets im Ticketsystem zustandig. Dabei habe ich viel Uber
die Problemlésung von IT-Systemen sowie die Organisation von Terminen gelernt. Zu
meinen technischen Fahigkeiten, die ich im Betrieb erworben habe, gehdren die
Fehlerdiagnose von Software- und Hardwareproblemen, das Aufsetzen von Laptops
und Rechnern mit dem Autopilot-System, die Verwaltung von Benutzern sowie Laptops
und Rechnern im Microsoft-System, die Beratung zu IT-Ausristung und die
Koordination mit externen IT-Dienstleistern.

Auch privat beschaftige ich mich intensiv mit Computern und Software. Die von lhnen
beschriebene Tatigkeit entspricht genau meinen bisherigen Aufgaben in diesem
Bereich. Ich wirde gerne meine Erfahrung in lhrem Unternehmen einbringen, weiter
ausbauen und neue Erfahrungen sammeln.

Gern mochte ich Sie in einem Vorstellungsgesprach persdnlich von meinen Starken
Uiberzeugen. Uber eine Einladung von Ihnen freue ich mich daher sehr.

Mit freundlichen GruBen

Ny

Nick Schotschneider



