Bewerbung als IT-Supporter (m/w/d)

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit groBem Interesse bewerbe ich mich um die Position als IT-Supporter (m/w/d).
Besonders angesprochen hat mich die Moéglichkeit, mein im Rahmen einer zweijahrigen
Umschulung und Praxisphase erworbenes IT-Wissen in einem professionellen Umfeld

einzubringen und weiterzuentwickeln.

Wahrend meiner Umschulung zum Fachinformatiker fir Systemintegration (IHK) an der
Lutz & Grub Academy konnte ich fundierte Kenntnisse in der Verwaltung von IT-
Systemen, Netzwerken, Benutzerverwaltung sowie digitalen Arbeitsumgebungen
(Microsoft 365, Hyper-V, SQL) aufbauen. Nach zwei Jahren intensiver Weiterbildung
musste ich die Umschulung aus privaten Grlinden vorzeitig beenden — das dabei

gewonnene Wissen und die praktischen Fahigkeiten nutze ich jedoch weiterhin aktiv.

Besonders praxisnahe Erfahrungen sammelte ich im Rahmen eines siebenmonatigen
Praktikums als IT-Systemintegrator im Siloah St. Trudpert Klinikum in Pforzheim. Dort
arbeitete ich taglich mit einem Ticketsystem im Helpdesk-Umfeld, unterstutzte
Benutzer bei technischen Problemen und GUbernahm Aufgaben im Bereich Active
Directory, Microsoft Server 2019, Citrix sowie mit dem klinischen Informationssystem
Orbis (EMR). Diese Tatigkeiten haben mein Verstandnis fur IT-Support und

Systemadministration wesentlich vertieft.

Ich arbeite strukturiert, ldsungsorientiert und bin ein ausgepragter Teamplayer. Neben
meiner technischen Qualifikation bringe ich auch eine kreative Seite mit: Ich habe einen

Bachelorabschluss in Produktion fur Theater, Film, Radio und Fernsehen von der

Akademie der dramatischen Kiinste der Universitat Tuzla. Auch wenn dies inhaltlich
nicht direkt mit IT zu tun hat, sehe ich in dieser Vielfalt einen Mehrwert —insbesondere

im Hinblick auf Kommunikation, Asthetik und interdisziplindre Zusammenarbeit.



Ich wirde mich sehr freuen, meine Motivation und Eignung in einem personlichen

Gesprach weiter zu erlautern.

Mit freundlichen GriiBen,

Haris



