YLLI LEO
KRASNIQI

.08.2000

(JUNIOR) PRE-SALES CONSULTANT |
IT & GESCHAFTSPROZESSE

KONTAKT
( 0151 57761460
leo.ksi@outlook.com

9 Oberwaldstr. 38, 76437
Rastatt

SPRACHEN
Deutsch - Muttersprache
Englisch - (1

Albanisch - Muttersprache

SKILLS

Consulting & Prozesse

¢ Bestandskundenentwicklung & Beziehungsaufbau

¢ Kundenkommunikation, Prasentation &
verstandliche Erklarung digitaler Lésungen

¢ Analyse von Kundenanforderungen als Grundlage

fur technische Lésungskonzepte

Technologien & Methoden

¢ Anforderungsanalyse & digitale Geschaftsprozesse
e Schnittstelle Kunde o Fachbereich

e Technisches Verstandnis (Software & Datenbanken)

o Agile Arbeitsweise (Scrum)

ZERTIFIKATE

Scrum Master (PSM |) - Scrum.org

FUHRERSCHEIN

Klasse B

o

ZIELSETZUNG

(Junior) Pre-Sales Consultant mit technischem Background
(FIAE). Fokus auf technische Kundenberatung, Lédsungsdesign
im Pre-Sales-Kontext — von der Anforderungsanalyse bis zur

Prasentation.

BERUFSERFAHRUNG

09 /2023 - HEUTE

Ausbildung Fachinformatiker far
Anwendungsentwicklung
Grenke AG, Baden-Baden

e Analyse und Optimierung digitaler Geschaftsprozesse im
B2B-Umfeld

¢ Enge Abstimmung mit Fachbereichen & internen
Stakeholdern

o Ubersetzung fachlicher Anforderungen in strukturierte
Lésungskonzepte

02/2023 - 08/2023

IT-Werkstudent
GCetinge, Rastatt

e Arbeit im SAP-nahen Unternehmensumfeld

e Prufung und Pflege technischer & prozessualer
Dokumentationen

e UnterstlUtzung bei IT-Tests und Qualitatssicherung

¢ Zusammenarbeit mit IT- und QA-Teams

08/2021 - 08/2023
Immobilienmakler

Murgtal Immobilien GmbH, Gaggenau

e Bestandskundenbetreuung und Ausbau
langfristiger Kundenbeziehungen

e Bedarfsermittlung, Angebotsprozesse und
Vertragsverhandlungen

e Beratung auf Entscheider-Ebene

e Verhandlungssicherheit und
Abschlussverantwortung im funf- bis
sechsstelligen Bereich

BILDUNGSWEG

2016 - 2020

Abitur
Robert-Schuman-Schule, Baden-Baden



