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S P R A C H E N

Deutsch 

S K I L L S

Bestandskundenentwicklung & Beziehungsaufbau

Kundenkommunikation, Präsentation &

verständliche Erklärung digitaler Lösungen

Analyse von Kundenanforderungen als Grundlage

für technische Lösungskonzepte

Englisch 

Albanisch

-   Muttersprache 

-   C1

-   Muttersprache

Consulting & Prozesse

Z E R T I F I K A T E

Scrum Master (PSM I) – Scrum.org

Z I E L S E T Z U N G

09 / 2023  –  HEUTE 
Ausbildung Fachinformatiker für
Anwendungsentwicklung 
Grenke AG, Baden-Baden 

02/2023 – 08/2023
IT-Werkstudent
Getinge, Rastatt

08 / 2021  –  08/ 2023
Immobilienmakler
Murgtal Immobilien GmbH, Gaggenau

Analyse und Optimierung digitaler Geschäftsprozesse im
B2B-Umfeld
Enge Abstimmung mit Fachbereichen & internen
Stakeholdern
Übersetzung fachlicher Anforderungen in strukturierte
Lösungskonzepte

B I L D U N G S W E G

2016 – 2020

Y L L I  L E O
K R A S N I Q I

Technologien & Methoden
Anforderungsanalyse & digitale Geschäftsprozesse

Schnittstelle Kunde ↔ Fachbereich

Technisches Verständnis (Software & Datenbanken)

Agile Arbeitsweise (Scrum)

F Ü H R E R S C H E I N

Klasse B

B E R U F S E R F A H R U N G

(Junior) Pre-Sales Consultant mit technischem Background

(FIAE). Fokus auf technische Kundenberatung, Lösungsdesign

im Pre-Sales-Kontext – von der Anforderungsanalyse bis zur

Präsentation.

Arbeit im SAP-nahen Unternehmensumfeld
Prüfung und Pflege technischer & prozessualer
Dokumentationen
Unterstützung bei IT-Tests und Qualitätssicherung
Zusammenarbeit mit IT- und QA-Teams

Bestandskundenbetreuung und Ausbau
langfristiger Kundenbeziehungen
Bedarfsermittlung, Angebotsprozesse und
Vertragsverhandlungen
Beratung auf Entscheider-Ebene
Verhandlungssicherheit und
Abschlussverantwortung im fünf- bis
sechsstelligen Bereich

Abitur
Robert-Schuman-Schule, Baden-Baden
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