ANSCHREIBEN

Bewerbung als IT Support Mitarbeiter

Sehr geehrte intarsys GmbH,

als kommunikationsstarker Profi mit umfassender Erfahrung im
internationalen Kundenservice und einer tiefen IT-Affinitat mochte ich
mich gerne mit meiner Servicementalitat kiunftig in das Team der
intarsys GmbH einbringen.

Nachdem ich das letzte Jahr in einer Backerei gearbeitet habe, um meine
Deutschkenntnisse zu verbessern und zu festigen (Deutsch B2,
zertifiziert), mdchte ich nun an meine vorherige Karriere anknupfen.

In meinen bisherigen Stationen bei namhaften Unternehmen wie
Concentrix und Sitel konnte ich fundierte Erfahrungen in der
Kundenbetreuung sammeln, unter anderem flr einen Namenhaften
Hersteller von Personal Computing und Smartphones. Die telefonische
Unterstitzung sowie die Bereitstellung von technischem Support
gehoren zu meinen Kernkompetenzen. Ich bin es gewohnt, komplexe
Kundenbedurfnisse schnell zu analysieren. Ich biete schrittweise
Lésungen und kann einfache Handlungsanweisungen sowohl schriftlich
als auch mundlich vermitteln.

DarUber hinaus verfuge ich Uber wertvolle Kenntnisse in der Arbeit mit
dem CRM-System Podio. Wahrend meiner mehrjahrigen Tatigkeit als
Projektmanager bei Real Property Associates, war ich fur die
Kommunikation zwischen den Vermietern und Mieter zustandig und habe
den ganzen Prozess in Podio dokumentiert. Meine technischen
Fahigkeiten umfassen nicht nur die sichere Anwendung der MS-Office-
Produkte (Word, Excel, Outlook, etc.), sondern erstrecken sich auch auf
die Administration in Windows-, Linux- (Bash) und Mac0S-Umgebungen.
Durch meine Grundkenntnisse in Python und SQL besitze ich ein tiefes
Verstandnis fir IT-Infrastrukturen, was mir die Einarbeitung in Ihr
Ticketsystem (JIRA) sowie die Pflege lhres Internet-Shops und lhrer FAQ-
Seiten erleichtern wird.

Gerne uberzeuge ich Sie personlich in einem Gesprach oder bei einem
Tag Probearbeiten von meiner Motivation und meiner schnellen
Auffassungsgabe. Ich freue mich schon jetzt darauf, die Kunden proaktiv
bei der Konfiguration und der Anwendung lhrer Software ab frihstens
dem 01.03. zu unterstutzen.

Mit freundlichen Griflen

Mauricio Teran




EBE

ERFAHRUNG
Peters Gute Backstube / Backerei / Deutschland

Marz 2025 - Heute
Verkaufer
- Kundenberatung und Warenprasentation
- Verkauf, Kassenfuhrung und professionelle
Kaffeezubereitung
- Deutsch erlernt (B2 Zertifikat)

Integration und Sprachenlernen in Deutschland
Jun 2024 - Feb 2025
Connect International / Inkasso Unternehmen / Nicaragua

Nov 2023 - Apr 2024

Betriebsassistent
- Pflege von Datenbanken und Dokumentationen einer
grofRen Firma
- Koordination und Kommunikation zwischen den
Betriebsabteilungen und Teams
- Aligemeine Assistenzaufgaben

Erste Reise nach Deutschland

Jun 2023 - Aug 2023
- Kultur und Sprache lernen

Real Property Associates Seattle (RPA Seattle) / Immobilienverwaltung /
Nicaragua (Remote)

Jul 2017 - Mai 2023
Projektmanager
- Grundung einer Firma
- Teamleiter
- Personalwesen
Marketing und Datenanalyse
- Vermarktung von Immobilien
- Aligemeine Verwaltung von Online-Anzeigen fur
Immobilien
- Organisation und Verwaltung von Akten und
Rechnungen

JRIGI0 TERAN

Adresse: Karlsruher StraRe 57,
76287 Rheinstetten, Deutschland
Telefonnummer: O 157 507 62799
E-Mail: t3ran.mauricio@hotmail.com
Geburtstag: 05.03.1993

FAHIGKEITEN
IT & Entwicklung

- Python Intermediate
- Java: Grundlage

- SQL: Grundlage

- HTML: Grundlage

- CSS: Grundlage

IT-Infrastruktur

- Windows
- MacOS
- Linux (Bash)

Design & Adobe Suite

- Photoshop

- Lightroom

- [llustrator

- InDesign

- Premiere Pro
- Procreate

Daten und Produktivitat

- Excel
-SQL

Sprachen

- Spanisch Muttersprache
- Englisch C2 zertifiziert
- Deutsch B2 zertifiziert




Immobilien-Verwaltungsassistent
- Erstellung und Verlangerung von Mietvertragen fur
Mieter
- Erstellung von Vertragen und Verlangerungen gemafd
den gesetzlichen Bestimmungen (Seattle,
Washington)
- Kommunikation mit Mietern und
Immobilienverwaltern

Americas Congress (AIESEC) und Youth Speak Forum / NRO / Peru

Jan 2017 - Jun 2017

Teilnehmer am Forum in Peru
- Logistikleitung bei einer lokalen Konferenz
- Teilnahme und Mitarbeit an der Schulung "Train the
Marketers"

Concentrix / Kundenservice Unternehmen / Nicaragua

Jan 2016 - Dec 2016

Customer Service Representative
- Kundenservice in einem sehr bekannten
Computermarke
- Umgang mit Apple-Geraten

Sitel / Kundenservice Unternehmen / Nicaragua

Dec 2012 - Dec 2015

Kundenservice
- Kundenservice flur Walmart Online Store
- Kundenservice fir Moneygram

STUDIUM IN NICARAGUA (OHNE ABSCHLUSS)

Universidad Martin Lutero
Jan 2022 - Dec 2023
Systemtechnik

Universidad Americana (UAM)
Jan 2013 - Dec 2015
Grafikdesign

Universidad Nacional de Ingenieria
Jan 2010 - Dec 2011
Systemtechnik

SCHULBILDUNG

Nicaraguan Christian Academy
2004 - 2009
Schulabschluss: Becheloretta (Abitur)

Kontakt

Adresse: Karlsruher Strafle 57,
76287 Rheinstetten, Deutschland
Telefonnummer: O 157 507 62799
E-Mail: t3ran.mauricio@hotmail.com



ZERTIFIKATE
Deutsch fiir den Beruf B2
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Teran Ruiz Mauricio Rodolfo
Na_rﬁ; Vorname
05.03.1993 Managua / NI
Geburtsdatum Geburtsort

Lesen 48,00/60 Punkte

Héren 4500/60 Punkte
Schreiben 42 50/60 Punkte

Sprechen 57,560/ 60 Punkte
Gesamtergebnis B2 193,00 /240 Punkte

Das angestrebte Prifungsziel B2 nach dem GER wurde gut erfult.
Datum der Prifung 19.09.2025

Teilnehmernummer 0322732
Datum der Ausstellung 11.10.2025
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Englisch C2 Proficient

ExSET
Mauricio Teran
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Reading
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https://cert.efset.org/hnSE2F

Systemtechnik - Universidad Martin Lutero Noten
(Ohne Abschluss)

UNIVERSIDAD MARTIN
w LUTERO

Certificacion total de notas

El (La) suscrito(a) Director(a) del Departamento de Registro Académico de la Universidad Martin Lutero, certifica las notas
que acontinuacion se detallan, las que fueron debidamente cotejadas con su original y que corresponden al (1a) estudiante

rag.

Carné 20220017386 Nombres y Apellidos MAURICIO RODOLFO TERAN RUIZ
Carrera 02102 ING DE SISTEMAS
Turno 2022 Afio de ingreso 2022 Recinto 001

No Nive CicloAfic  Cod  Nombre de la Asignatura Nota Valor en letras Observacion

11 3 2022 1S1807 CALCULO Il 98 NOVENTAY OCHO  Curso Normal

2 1 3 2022 1S1808 OPTATIVA 85 OCHENTAYCINCO  Curso Normal
; 3 1 3 2022 151809 REFLEXION TEOLOGICA 89 OCHENTAY NUEVE  Curso Normal
; 4 2 4 2022 151810 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS | 99 NOVENTA Y NUEVE  Curso Normal
‘ 5 2 4 2022 151836 DISENO GRAFICO 100 CIEN Curso Normal
‘ 6 2 4 2022 151837 GESTION DE REDES | 92 NOVENTA Y DOS Curso Normal

7 2 3 2023 181819 FUNDAMENTOS DE ELECTRONICA 98 NOVENTAY OCHO  Curso Normal

8 2 3 2023 1S1821 ESTRUCTURA DE DATOS 91 NOVENTA Y UNO Curso Normal

9 3 1 2023 1S1840 GESTION DE REDES || 77 SETENTAY SIETE Curso Normal

103 1 2023 1S1813 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETO || 88 OCHENTAY OCHO  Curso Normal

11 3 1 2023 1S1838 PRODUCCION 100 CIEN Curso Normal

2.3 1 2023 151839 PRACTICA DE FAMILIARIZACION 100 CIEN Curso Normal |

13 .3 2 2023 1S1818 LENGUAJES DE PROGRAMACION 95 NOVENTAYCINCO  Curso Normal

14 3 2 2023 151820 FUNDAMENTOS DE BASE DE DATOS 97 NOVENTAY SIETE  Curso Normal

Ultima linea
Promedio Global Acumulado 94

Total del Créditos

Esta es una Certificacion total de notas del historial académico del (la) estudiante y consta de 1 hoja (s
a universidad. dichos registro fueron cotejados con su original

|
| ; ; i

1 Y para que asi conste firmo la presente en la ciudad de Managua Nicaragua,siendo el dia miércole
|

[

|

Observaciones 1 La escala de evaluacion es de 0 a 100, la nota
ninima para aprobar es de 60 2 Este certificado no es valido :
-on borrones o cualquier enmienda

Km 10.8 carretera vieja a Ledn, 200 mts al norte

Teléfonos: 2265-3587 » 2265-4938 | Telefax: 2265-2650
www.umLedu.ni - Aparto Postal: AP869




