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Bewerbung als IT Support Mitarbeiter/in (m/w/d)

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit groRem Interesse habe ich von der ausgeschriebenen Position als IT-Support Mitarbeiter auf
ihrer Website erfahren und mdéchte mich hiermit um diese Stelle bewerben.

Mein beruflicher Hintergrund umfasst eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als IT-
Systemelektroniker, welche kaufméannisch und verwaltend gepragt war. Ich konnte vielseitige
Einblicke in verschiedene Bereiche der deutschen Telekom gewinnen. Zu meinen Tatigkeiten
gehorten unter anderem die Disposition und die kaufmannische Sachbearbeitung fiir GroRkunden.

Nach meiner Ausbildung konnte ich meine Fahigkeiten im kaufméannischen Bereich als
Sachbearbeiter weiter vertiefen. Im Zuge der Bestellungen von Leitungsarbeiten (Kupfer, Glasfaser)
war ich fiir die termingerechte Umsetzung und Uberwachung des Auftrages sowie fiir die Disposition
der Arbeitskrafte verantwortlich. Ich fungierte als Schnittstelle bei auftretenden Problemen und habe
in Zusammenarbeit mit fachlibergreifenden Abteilungen zur Losung beigetragen. Der direkte
Kundenkontakt hat mich gelehrt flexibel auf individuelle Bediirfnisse einzugehen, um so eine
nachhaltige Kundenzufriedenheit sicherzustellen. Mit der Anwendung moderner IT Hardware bin ich
bestens vertraut. Teamarbeit, Hoflichkeit und eine proaktive Herangehensweise zahle ich zu meinen
Starken. Ich habe mich fir die Bewerbung als Mitarbeiter in lhrem Hause entschieden, da ich nach
einem einjahrigen Sabbatical eine neue berufliche Richtung einschlagen machte.

Ich bin mir sicher, durch meine Erfahrung in der IT und der Kundenbetreuung in Ihrem Unternehmen
zum Erfolg beitragen zu konnen.

Es wiirde mich sehr freuen, mich in einem persénlichen Gesprach naher vorstellen zu dirfen und
mehr Uber die Herausforderungen sowie Ziele lhrer Einrichtung zu erfahren.

Mit freundlichen GriRen
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