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IT Support Mitarbeiter/in (m/w/d)
Sehr geehrte Herren und Damen,

mein Name ist Sushmita Shyamal und ich schreibe lhnen, um mich fir die Stelle ,IT Support Mitarbeiter/in
(m/w/d)* in IThrem Unternehmen zu bewerben. Ich bin Gberzeugt, dass meine Erfahrung und mein
akademischer Hintergrund mich zu einem guten Kandidaten flir diese Position machen und, dass ich das

Beste aus mir herausholen werde, um die Anforderungen der Stelle zu erfullen.

Ich verflige Uber eine Gesamterfahrung von dreizehn Jahren im IT Technical Support. In meiner beruflichen
Laufbahn habe ich intensiv mit Ticket-Systemen gearbeitet. Dies hat mir nicht nur geholfen, ein gutes
technisches Verstandnis zu entwickeln, sondern auch meine Fahigkeit, komplexe Prozesse zu analysieren

und Losungen zu finden, weiter gestarkt.
Ich habe meinen Elternzeit (1 Jahr) beendet und suche nach einer neuen Herausforderung.

Ich habe meinen Master of Computer Science in Informatik in Deutschland und meinen Bachelor of
Technology in Elektrik und Elektronik in Indien gemacht. In dieser Zeit habe ich objektorientierte
Programmierung, DBMS, DCS, Betriebsforschung, Internettechnologie sowie digitale Signalverarbeitung

und Computermethoden in Energiesystem studiert.

Ich verflige Uber eine nachgewiesene Erfolgsbilanz in Sachen Initiative und verflige Uber hochentwickelte
technische Fahigkeiten mit guter Kommunikation — und Verhandlungsfahigkeiten. Ich bin flexibel und
versuche, mich auf Prioritaten zu konzentrieren und Projekte innerhalb gesetzter Fristen abzuschlieRen.
Ich bin immer begeistert davon, von anderen Disziplinen und neuen Techniken zu lernen, um meine

Effizienz, Teambeteiligung und mein persoénliches Wissen zu steigern.

Ich freue mich Uber jede Gelegenheit, meine Erfahrungen mit lhnen zu besprechen. Gerne kénnen Sie

mich, telefonisch oder per E-Mail kontaktieren.

Mit freundlichen Gruifen

Gushriflc Ghyarnd



