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Diplom Tastaturschreiben

Usak Dilan geb. 11.04.1992

hat nach der Tastschreibemethode in 10 Minuten 1'028 Anschlédge
mit 3 Fehlern verfasst.

Die Anforderungen geméss "Merkblatt Tastaturschreiben fiir Kaufleute aller
Ausbildungsrichtungen" der KV-Schulen des Kantons Ziirich sind damit erfullt.

Berufswahlschule Winterthur

De&ScP\ulleiter Die Kursleiterin
: s
........ Wum /L..\./IV'ML(VH\—-.\O/\,

Winterthur, 18. Juni 2009



ECDL Skills Card

Skills Card Number:

Last Name  Usak

Address Landvogt Waser Str. 43

Winterthur
Postcode 8405
Country Schweiz
Nationality Kurdin

Signature
D u=de

Module 1 Concepts of Information Technology (IT)

Name of Test Centre

Test Centre 1.D. CH-

Authorised ECDL Tester (please print)
Signature of ECDL Tester

Date

Module 2 Using the Computer and Managing Files

Name of Test Centre

Test Centre 1.D. CH-

Authorised ECDL Tester (please print)
Signature of ECDL Tester

Date

Module 3 Word Processing

Name of Test Centre
BUS
Test Centre 1.D. CH- 2 Z 4

Authorised ECDL Tester (please print) 4
V. Rechoterye,

U S

Signature of ECDL Tester

Date Zé///,ﬁf

ECDL

European Computer

Driving Licence

First Name

052 233 1379

E-mail

Candidate 1.D.

Date of Birth  11.04.1992 Male/Female female

Test Centre Stamp

Software Reference

Test Centre Stamp

Software Reference W
ord

Test Centre Stamp

Berufswahlschule Winterthur

Tosstalstr. 20, 8400 Winterthur
052 267 53 40




Module 4 Spreadsheets

Name of Test Centre

Test Centre 1.D. CH-

Authorised ECDL Tester (please print)
Signature of ECDL Tester

Date

Module 5 Database

Name of Test Centre

Test Centre 1.D. CH-

Authorised ECDL Tester (please print)
Signature of ECDL Tester

Date

Module 6 Presentation

Name of Test Centre .B l t/ —(
Test Centre 1.D. CH- 22 [/

Authorised ECDL Tester (please print) /J }
V. Rechicter vy ey

Signature of ECDL Tester % M é ’
Date / / g ﬂ j

Module 7 Information and Communication

Name of Test Centre g A/ .f

Test Centre 1.D. CH- ZZ ¢

Authorised ECDL Tester (please pp)

Signature of ECDL Tester % é % 2 >
A &
Dat s
ate Zy q-- 0j

General Information

This Skils Card, when complsted, will provick

Driving Licerce (ECDL), It is valuable §

the ECDL Licenses must be notified n writing. A change of addre
and the Skills Card jorwardad for amendment.

Instructions
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Software Reference

Test Centre Stamp

Software Reference

Test Centre Stamp

Software Reference

towes 1ot

Test Centre Stamp

Berufswahlschule Winterthur

Tésstalstr. 20, 8400 Winterth
052 267 53 40 )

Software Reference Z) Vi /ﬁO 'é

Test Centre Stamp

Berufswahlschule Winterthur
Tosstalstr. 20, 8400 Winterthur
052 267 53 40

National Coordination Office
ECDL Switzerland AG  www.ecdl.ch info@ecdl.ch

European Comy

section ¢ i : ful been pz Driving Licence
lease consult with your loca Approved Test Centre who v
tificate,




MIGROS

Genossenschaft Migros Zirich

Lehrzeugnis

Frau Dilan Usak, geboren am 11. April 1992, Staatsangehoérige der Tirkei, war vom 16. August 2010
bis 15. August 2013 als Lernende Detailhandelsfachfrau Textil in unserem Unternehmen tatig.

Ihr Aufgabengebiet umfasste im Wesentlichen folgendes:
» Allgemeine Warenbewirischaftung
» Sicherstellung der Verkaufsbereitschaft und Warenprasentation
s Kundenberatung und -bedienung
e Betreuung des Bestellwesens
o Kassenbedienung

Frau Usak eignete sich sowohl in der Berufsfachschule als auch im Lehrbetrieb ein fundiertes Fach-
wissen an. Sie setzte ihre erworbenen Fachkenntnisse erfolgreich um und fand sich auch in neuen
Aufgabenstellungen schnell zurecht. Dank ihrer guten Auffassungsgabe hatte sie sich in jeder Abtei-
lung schnell eingearbeitet. Der Arbeitsaufwand und die Arbeitsergebnisse waren gut aufeinander ab-
gestimmt, und die Vorgaben wurden eingehalten. Auch unter héchsten Anforderungen arbeitete sie
konzentriert, mit grosser Ausdauer und erbrachte eine hervorragende Leistung.

Frau Usak war sehr verantwortungsbewusst und erwies sich als zuverléssig und vertrauenswurdig.
Sie war eine ausgesprochen motivierte, interessierte und vielseitige Lernende. Dank ihrer Lernifahig-
keit eignete sie sich mit entsprechender Disziplin zuséatzliche Kenntnisse und Fahigkeiten an. Sie ko-
ordinierte, plante und erledigte Arbeiten innerhalb ihres Handlungsspielraums sehr selbstandig. Durch
ihre Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit erzielte sie eine einwandfreie Arbeitsqualitat unter Einhaltung der
Termine. Frau Usak verfligte Gber ein ausgepragtes Umweltbewusstsein und handelte danach. Prob-
leme im eigenen Aufgabenbereich erkannte sie und suchte entsprechende Unterstitzung. Durch ihr
fachliches Wissen konnte sie Verbesserungsideen einbringen.

Sie nahm die Anliegen, Bedirfnisse und Wiinsche der Kunden ernst und suchte umsetzbare Lsun-
gen.

Frau Usak informierte (iber den eigenen Arbeitsbereich. In heiklen Situationen bezog sie Vorgesetzte
mit ein. Sie hatte sich gut in die verschiedenen Teams integriert und mit ihrer angenehmen und
ausgeglichenen Wesensart wurde sie tiberall geschatzt. Frau Usak war freundlich, aufgeschlossen,
hilfsbereit und daher bei Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden gleichermassen anerkannt und
geachtet. Andere Meinungen und begrindete Kritik akzeptierte sie.
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Genossenschaft Migros Zirich Zenlrale +41 (0)44 278 51 11
Pfingstweidstrasse 101 www.migros.ch
CH-8005 Zirich




MIGROS

Genossenschaft Migros Ziirich

Wir freuen uns, Frau Usak nach erfolgreichem Abschluss ihrer Ausbildung in unserem Unternehmen
weiterbeschaftigen zu kénnen und danken ihr fiir den geleisteten Einsatz. Fiir die berufliche und pri-
vate Zukunft winschen wir ihr alles Gute und viel Erfolg.

Genossenschaft Migros Zirich

Walter dung Ralph Ha degger
Leiter Talentf Management Leiter BerufsbrldUng

Zurich, 15. August 2013 / SA
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

873
Frau
Dilan Usak
Landvogt-Waser-Strasse 43
8405 Winterthur

Zurich, 15.08.2013
Fahigkeitszeugnis

Sehr geehrte Frau Usak

Wir freuen uns, dass Sie die Abschlussprifung erfoigreich bestanden haben und gratulieren lhnen herzlich.

Angefugt erhalten Sie von uns das Fahigkeitszeugnis.

Kant. Prifungskommission der
Berufe im Detailhandel Zurich/Zurichsee
www.qv.zh.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft
U Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Fahigkeitszeugnis
Certificat de capacité
Attestato di capacita
Attestat da qualificaziun

Name
Nom

Cognome
Num Usak

Vorname
Prénom
Nome
prenum Dilan

geboren am
Date de naissance
nato/a il

Data da nasch. 11.04.1992

Biirgerort (CH) / Staatsangehdrigkeit
Lieu d'origine (CH) / nationalité
Luogo di origine (CH) / nazionalita
Lieu da burgais (CH) / naziunalitad

Winterthur ZH

hat das Qualifikationsverfahren bestanden als

a réussi la procédure de qualification de

ha superato la procedura di qualificazione di

ha fatg cun success la procedura da qualificaziun sco

Detailhandelsfachfrau EFZ

Lehrbetrieb / Institution

Entreprise formatrice / institution
Azienda di tirocinio / istituzione
Manaschi d'emprendissadi / instituziun

Genossenschaft Migros Zurich Filiale Dietikon
Dietikon

Ort und Datum
Lieu et date
Luogo e data
Lieu e data

Zirich, 15.08.2013

Kantonale Behorde
Autorité cantonale
Autorita cantonale
Autoritad chantunala

Mittelschul- und Berufsbildungsamt
des Kantons Ziirich

Marc Kummer
Amtschef




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

873
Frau
Dilan Usak
Landvogt-Waser-Strasse 43
8405 Winterthur

Adlikon, 26.06.2013

Notenausweis

Sehr geehrte Frau Usak

Sie erhalten als Beilage den Notenausweis Ihrer Abschlusspriifung.
Bitte beachten Sie die Rechtsmittelbelehrung auf der Rickseite des Notenausweises.

Kant. Prifungskommission der

Notenausweis
berufliche Grundbildung

Bulletin de notes
de la formation professionnelle initiale

Esther Wunderlin
Berufe im Detailhandel Zirich/Zurichsee ~ Wehntalerstrasse 227
8106 Adlikon

Telefon 043 540 77 57
pruefungskommission@gmx.ch
www.qv.zh.ch

Fachbezeichnungen und Noten
Branches et notes

Materie e note

Roms e notas

Praktische Arbeiten 5.6
Certificato delle note (zahlt doppelt)
relativo alla formazione professionale di base Detailhandelskenntnisse 43
(z&hlt doppelt)
Attestat da notas. Mittelwert Betrieb 5.0
da la furmaziun fundamentala professiunala
Lokale Landessprache 4.2
i Fremdsprache (Franzdsisch) 4.2
46 ) Wirtschaft 4.0
4 Detailhandelsfachfrau EFZ Gesellschaft 45
sco Bewirtschaftung/Textil Mittelwert Schule 4.2
Gesamtnote 4.6
Name
Nom
Cognome
Num  Usak
Vormame
Prénom
Nome
prenum  Dilan Das eidgenossische Fahigkeitszeugnis wurde erteilt.
geboren am Ort und Datum
Date de naissance Lieu et date
nato/a il Luogo e data
Data danasch. 11.04.1992 Lieu e data Adlikon, 26.06.2013

Burgerort (CH) / Staatsangehorigkeit
Lieu d'origine (CH) / nationalité
Luogo di origine (CH) / nazionalita
Lieu da burgais (CH) / naziunalitad

Winterthur ZH

Kant. Priifungskommission der Berufe im Detailhandel Zirich/Zurichsee:
Der Président Die Aktuarin

/ /7 £ (0ol




b.l UMBO

DO IT-DECO -GARDEN

BACHENBULACH

Arbeitszeugnis

Frau Dilan Usak, geboren am 11. April 1992, von Tiirkei, war vom 1. Januar 2016 bis 30. Juni
2017 in unserer Unternehmung beschaftigt.

lhre Hauptaufgaben in der Funktion als Mitarbeiterin Verkauf umfassten:

Beratung und Bedienung der Kundschaft

Aufbau der Aktionen gemdss Présentationsrichtlinien
Bewirtschaftung der zugeteilten Rayons

Anwendung interner EDV-Systeme wie MDE und SAP
Aushilfe und Abldsung in anderen Bereichen
Bedienen der Farbmischanlage

Zuschnitt von Bodenbeldgen

Frau Usak zeichnete sich durch ihr umfassendes Fachwissen aus, welches sie erweiterte und in die
Praxis einbrachte. |hr Verhalten den Kunden gegeniiber war freundlich und zuvorkommend. Die
Bedirfnisse der Kunden stelite sie ins Zentrum und erfilite dadurch deren Erwartungen gut.

Dank ihrer guten Auffassungsgabe waren ihre Arbeitsergebnisse von hoher Qualitét und
Effizienz. Sie bewirtschaftefe ihre Rayons optimal und vorbildlich. Dabei arbeitefe sie immer
sorgféltig und genau. Frau Usak war vielseitig, flexibel und gegeniber Neuerungen
aufgeschlossen. lhre Leistungen blieben auch bei hohen Belastungen konstant gut. Wir kannten sie
als selbststéindige Mitarbesiterin. Aufgrund ihrer kooperativen und freundlichen Art, beeinflusste
sie das Arbeitsklima positiv.

Frau Usak hat unseren Erwartungen entsprochen. Wir waren mit ihrer geleisteten Arbeit stets
zufrieden. Sie verldsst uns per 30. Juni 2017. Wir bedauern den Ausiritt von Frau Usak. Wir
danken ihr fiir die sehr gute Zusammenarbeit. Fiir die Zukunft wiinschen wir ihr alles Gute und
viel Erfolg.

JUMBO-MAR

ario Fricke iorgia Mennitto
Geschaftsfishrer Gruppenchefin Deco

Bachenbilach, 30. Juni 2017

Jumbo-Markt AG, Dietlikon - Do It, Deco, Garden - Bramenstrasse 2 - CH-8184 Bachenbiilach
Telefon: 044 864 48 48 - Telefax: 044 864 48 99 - www.jumbo.ch
UID CHE-106.052.987






