Zeugnis

Herr Niklas Greif, geboren am 05.11,1997, wurde am 01.09.2014 als Arbeitnehmer bei der
Deutschen Telekom AG bzw. deren Rechtsvorgéngern eingestellt. Bis zu seinem Ausscheiden
mit Ablauf des 01.06.2023 war er als Bearbeitung von Auftragen inkl. Kl&rung von Sachverhalten;
Auftragsdisposition; Bestellung von Material und Leistungen; Systemische Reservierung von
AuRendienstkapazitdten; Rechnungsstellung (Faktura) systemisch anstoRen, zuletzt im Bereich
Enterprise Networks / U-Wege 4 bei der Deutsche Telekom Serwce GmbH tatig.

Die Deutsche Telekom Service GmbH (DTS GmbH), Friedrich-Ebert-Allee 71-77, 53113 Bonn, ist
eine 100%ige Tochter der Telekom Deutschland GmbH im Konzern der Deutschen Telekom AG.
Die Deutsche Telekom Service GmbH bedient fiir das Deutschlandgeschéft alle telefonischen
und schriftlichen Kontakte mit Privat- und Geschéftskunden. Bei jedem Anliegen - ob in Festnetz-
oder Mobilfunkfragen - wird dem Kunden beim Erstkontakt weitergeholfen. Zudem vertreibt sie
auch die Festnetz- und Mobilfunkprodukte des Konzerns. Die Deutsche Telekom Service GmbH
untergliedert sich in zehn Bereiche. Davon stehen vier Bereiche im direkten Kundenkontakt, die
so genannten operativen Bereiche (Operations), in denen die Service Center Teams arbeiten:
Sales & Care Privatkunden, Sales & Care KMU, Service GrK sowie Technischer Kundenservice.
Der Betrieb der gesamten Deutsche Telekom Service GmbH wird durch eine Zentrale und
mehrere Regionen sichergestellt,

o 01.09.2014 bis 17.07.2017 Ausbildung
o 18.07.2017 bis 01.06.2023 Mitarbeiter im Bereich Enterprise Networks / U-Wege 4

Herr Greil hatim Rahmen seiner Tétigkeit als Bearbeiter von Auftrédgen inkl. Kl&rung von
Sachverhalten; Auftragsdisposition; Bestellung von Material und Leistungen; Systemische
Reservierung von AuBendienstkapazitéten; Rechnungsstellung (Faktura) systemisch anstof3en
Aufgaben aus dem Bereich Enterprise Networks / U-Wege 4 (ibernommen. Er war fir die
telefonische Bearbeilung von Kundenanfragen, Reklamationen sowie Beschwerden zusténdig. Zu
seinem Aufgabengebiet gehorte neben der telefonischen Kundenbetreuung auch die schriftliche
Bearbeitung von Kundenanfragen/Beschwerden mit dem Ziel der Probleml&sung im Rahmen des
Erstkontaktes sowie die Erstellung schriftlicher Antwortschreiben. Ein Fokus seiner Aufgaben lag
in der Priifung von speziellen Kundenbediirfnissen und der Zusammenarbell mit anderen internen
Abteilungen.

Dank seiner sehr guten praktischen F#higkeiten bewéltigte Herr GreiR stets die Anforderungen
seiner Position. Daneben erweiterte er mit lobenswerten Resultaten seine Kenntnisse durch die
immer engagierte Teilnahme an unseren betrieblichen Seminaren. Zudem erzielte er infolge
seines sehr guten Verstandnisses flr technische Zusammenhénge durchweg praxiswirksame
Lésungen.
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Auch in Stresssituationen war Herr Greils immer leistungsféhig. Die ihm (ibertragenen Aufgaben
erledigte er zu jeder Zeit selbstandig und ging dabei systematisch, gewissenhaft und zielorientiert
vor. Herr GreiR arbeitete stets engagiert und mit viel Eigeninitiative und besaR eine hohe
Leistungsmotivation. Die Arbeitsqualitat von Herrn Greifd war konstant gut.

Er erledigte seine Arbeit immer voll und ganz unseren Erwartungen enispréchend.'

Jederzeit trat Herr Greil nattrlich, héflich und verbindlich auf. Sein persénliches Verhalten war
sehr gut. Herr Greif® hat unsere Kunden stets aufmerksam und entgegenkommend bedient. Auch
mit seinen Umgangsformen waren wir jederzeit auRerordentlich zufrieden.

Er scheidet auf eigenen Wunsch aus Deutsche Telekom Service GmbH aus.

Wir bedauern sein Ausscheiden, bedanken uns fiir seine konstruktive Mitarbeit und wﬁnschen
ihm fur seine berufliche und private Zukunft weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Karlsruhe, den 01.06.2023

L

Andreas Vohnert, Teamleiter Enterprise Nelworks / U -Wege 4,
DT S Service GrK
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Zwischenzeugnis

Herr Niklas Grei, geboren am 05.11.1997, erlomt seit dem 01.09.2014 in unserem Unternehmen
den Beruf IT-Systemeleklroniker,

- Die Deutsche Telekom AG (DT AG), Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, selzt als eines der

weltweil fiihrenden  Dienstleistungsunternehmen  der Telekommunikations- und  IT-Branche
international  MaBstibe. Der Konzern bietel seinen Kunden die gesamte Palelte der
Telekommunikations- unid IT-Branche aus einer Hand - egal, ob Mobilfunk, Festnetztelefonie,
Breitbandinternet oder komplexe Informations- und Kommunikationstechnologie- Ldsungen (ICT) fiir
Geschiftskunden, '

Die Ausbildungsinhalte werden geméf der Ausbildungsordnung vermittelt,

Herr Greif} betreibt von Anfang an seine Berulsausbildung mit starkem Engagement und grofiem
Interesse. Er zeigt eine gule Auffassungsgabe und stellt sich flexibel auf neue Anforderungen ein.
Herr Greift beherrscht alle wesentlichen Fertigkeiten und Kennlnisse seines Berufshildes. Er erledigt
die ihm (bertragenen praklischen Arbeiten im jeweiligen Einsatzbereich mil zunehmender
Selbststandigkeit, - ' |

Arbeilsmenge und Arbeitsternpo liegen bei praklischen Arbeiten tiber den Erwartungen an
Auszubildende. Herr Greif lernt und arbeitet zu unserer vollen Zulriedenhe.it.

Die Zusammenarbeit mit Herrn Greifs ist stets gut. Unsere Kunden bedient er sehr zuvorkommend und
freundlich. Mit seinen Umgangsformen sind wir stets voll zufrieden.

Wir danken ihm fir die gute und angenehine Zusammenarbeit wahrend der bisherigen

Ausbildungszeit und wiinschen dieser engagierten jungen Kraftin unserem Hause beruflich weiterhin
Erfolg und personlich alles Gute. : ' -

Telekom Ausbildung

Saarbriicken, 13.03.2017

LA,

Max Linnefnann-B
~ Senior Referent Personalmanagement

Harry Drautzburg s
Leiter Hubverbund als Aushildender

Deutsche Telekom AG
Telekom Ausbildung, Mecklenburgring 25, 66121 Saarbriicken




Industrie- und Handelskammer
il‘l-l-' I H K Karlsruhe

Prufungszeugnis

nach § 37 Berufsbildungsgesetz Zweitschrift
Inhalt stimmt mit dem Original itberein
Industrie- und Handelskammer Karlsruhe
Karlsruhe, 50. Oktober 2017
Im Auftrag Sysannc Facdda

Niklas Greif3 A Yamoolla

geboren am 5. November 1997 hat die Abschlussprﬂfuné
in dem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf

i

Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker

mit dem Gesamtergebnis befriedigend (77 Punkte) bestanden.

Note Punkte

Teil A der Priifung

Betriebliche Projektarbeit befriedigend 76
Présentation/Fachgesprich ; befriedigend 73
Teil B der Priifung ‘

Ganzheitliche Aufgabe | befriedigend 79
Ganzheitliche Aufgabe |1  befriedigend 76
Wirtschafts- und Sozialkunde befriedigend 80

Karlsruhe, 17, Juli 2017

gez. Unterschrift

gez, Unterschrift
Prisident

Hauptgeschiftsfihrer




Baden-Wiirttemberg

HEINRICH-HERTZ-SCHULE KARLSRUHE

GEWERBL.. BERUFS-, BERUFSFACH- UND FACHSCHULE -
ELEKTROTECHNIK -

ABSCHLUSSZEUGNIS

DER GEWERBLICHEN BERUFSSCHULE

Vor-und Zuname Niklas Greift

geboren am 05.11.1997

in Karlsruhe

Ausbildungsberuf Informations- und TeIekommunllcations-System'-Elel(tronlker

hat nach der Verordnung des Kultusministeriums tber die Ausbildung und Prlfung an den Berufsschulen in
Verbindung mit der Ausbildungs- und PrQfungsordnung des Kultusministeriums "IT-Berufe an gewerblichen
und kaufménnischen Berufsschulen" vom 3. Juli 2006 Az. 41-6621.00/212 die oben genannte Berufsschule
besucht und die Abschlussprifung bestanden,

1. Pflichtbergich

Religionslehre hefriedigend Gemeinschaftskunde hefriedigend
Deutsch . befriedigend Wirtschaftskompetenz befriedigend
Berufsfachliche Kompetenz

Softwareanwendung und - Informations- und

entwicklung befriedigend Telekommunikationstechnik ~ gut
Betriebswirtschaftslehre gut

Prifungshereiche

Ganzheitliche Aufgahe | 2,6

Ganzheitliche Aufgabe ] 2,8

Wirtschafts- und Sozialkunde 2,6

2. Wahlpflichthereich

Berufliches Englisch sehr gut

Bemerkungen ¥ Durchschnittsnote: 2,6

Der Abschluss ist im Deutschen und Européischen Qualiflkatlonsrahmen dem Niveau 4 zugeordnet,

J/ - OC;J*M

Datum:  20.06.2017

Aot

sls'e bgel

X1

'.='Jf’.w

Andreas Hdérner (StD)
Komm. Schulleiter als Vorsitzender des Priifungsausschuss {;

Alexander Stephan de Castro (OSIR)
Klassenlehrer
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Nolenstufen:

Leistungen In den elnzelnen Féichern: sehr gul{1) = sgl, gul(2) = gut, befriedigend(3) = bfr, ausrelchend(4) = ausr, mangelhalt(s) = mgh, ungenlgend(6) = ung




Baden-Wiirttemberg

Realschule Linkenheim

Hame der Schule

Abschlusszeugnis der Realschule

Vor- und Zuname Niklas Greifd
geboren am 05.11.1997
in Karlsruhe

hat dle ordentliche Abschlusspriifung der Realschule mit Erfolg abgelegt.

Schriftliche Prifungsficher waren:  Deutsch, Mathematik, Englisch

1. Fremdsprache

Facherlbergreifende Kompetenzpriifung:
Thema: .
Alkohol und Nikotin: Auswirkungen auf die sportliche Leistungsfahigkeit

Note: befriedigend

Leistungen In den einzelnen Fiachern:

Religionslehre gut l Musik ‘ gut

Ethi = DN C Geee Bildende Kunst ~ =eeeeee-
Deutsch befriedigend Sport gut

Englisch befriedigend Technik 0 seeseess
Mathematik ausreichi'and Mensch und Unwelt  =smemens
Geschichte gut ' Franzosisch befriedigend

Leistungen in den einzelnen Facherverblinden:

Erdkunde, Wirtschaftskunde, Gemeinschaftskunde befriedigend

Naturwissenschaflliches Arbeiten . ausreichend

Teilnahme an Arbeitsgemeinschaften:

Bemerkungen:
Datum: 17.07.2014

r M
Yorsitdnde/r des Pdl'iungnumhMes (Eva Friedmann, RRin) Schullelter/in (Ingrid Diefenbacher, RRIn)

‘Hotenstufon: sehr gut (1), gut (2), befriedigend (3), ausreichend (4), mangelhaft (5), ungeniigend (6).

FRSEIOAR - SCHULKARTEI - Datensysterre & Software Walter Gmbdl - Rev 1.0.0.5 - 2010-11-25 '



